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O GRUPO HOTELEIRO UNITED INVESTMENTS PORTUGAL (UIP), DONO DO PINE CLIFFS
RESORT EM ALBUFEIRA E DO SERENITY SPA, PREPARA-SE PARA INVESTIR CERCA
DE 300 MILHOES DE EUROS NOS PROXIMOS CINCO A SETE ANOS EM PORTUGAL.
E NAO FECHA A PORTA A NOVOS INVESTIMENTOS A MEDIO-LONGO PRAZO

CARLOS LEAL, UIP

«ESTAMOS

DISPOSTOS A

CONTINUARA
INVESTIR»

\

>

a0 trés os investimentos que a United Investments Portugal
(UIP), grupo hoteleiro de capital do Kuwait que tem no seu
portefolio projectos como o Pine Cliffs Resort e o Sheraton
Cascais Resort, anunciou para os proximos anos em Portu-
gal. Logo no inicio de 2020, o grupo ira inaugurar o Yotel
Porto - o primeiro Yotel (marca da qual é accionista) na
Peninsula Ibérica —, que devera absorver um investimento
de cerca de 30 milhdes de euros. Depois, no final de 2020,
0 grupo ira estrear o primeiro hotel da marca Hyatt em
Portugal, com a abertura do Hyatt Regency Lisboa, num
investimento de 70 milhdes de euros. Além destes dois pro-

jectos, a UIP (membro do conséreio Al-Bahar Investment

Group) adquiriu a Quinta Marques
Gomes, uma propriedade de 25 hectares
em Vila Nova de Gaia que pertencia
ao Grupo Novo Banco, e que pretende
transformar num projecto misto com
um boutique hotel e uma outra parte de
real estate de luxo. S0 neste projecto,
prevé investir cerca de 200 milhdes de
euros (incluindo o valor da aquisicao)
nos proximos cinco a sete anos.
Contas feitas, sio cerca de 300 milhoes
de euros que o grupo preveé investir no
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mercado nacional, onde esta presente h4
mais de 30 anos. Em entrevista, Carlos
Leal, director-geral da UIP, mostra-se
confiante nesta fase de crescimento
do grupo no mercado portugués, que
contempla ainda a abertura de duas
novas unidades da marca Serenity - The
Art of Well Being, no Hyatt Regency
Lisboa e na Quinta Marques Gomes.
Apesar de tudo, o gestor ndo coloca de
parte a possibilidade de o grupo voltar
a abrir os corddes a bolsa no mercado
nacional. «Ndo queremos ficar por aqui.
Em Lisboa, continuamos a procura
de uma propriedade que se adeque
marca Yotel. Estamos também a olhar
para outros pontos do Pais, nao apenas
na area do turismo, mas também do
turismo sénior e student living», revela.
Até porque o projecto de luxo Vale do
Freixo, em Loulé, que pertence a UIP
desde 2001 mas estd em suspenso ha
varios anos, esta finalmente em fase
de planeamento.

Até ao final do préximo ano, a UIP ira
inaugurar duas novas unidades, o Yotel
Porto e o Hyatt Regency Lisboa. Quais
os objectivos destas novas aberturas?

Vamos comecar com o Yotel Porto. A
Yotel é uma marca na qual somos ac-
cionistas, que foi criada nos anos 2000
com um conceito de hotel de aeroporto
e depois evoluiu para uma marca de
cidade, com a primeira abertura em
Nova Iorque.

Nao estava inicialmente previsto que
o Porto fosse a primeira cidade para a
entrada da marca na Peninsula Ibérica.
Estavamos mais focados em Lisboa e
Barcelona, mas ainda nio conseguimos
encontrar alocalizagdo certa e entretanto
apareceu esta oportunidade no Porto,
que esta a viver um momento excepcional
no Turismo. Temos outras localizagoes

PENSAR O TURISMO

Foinomeado director-geral da
United Investments Portugal
(UIP) em 2007 e lidera o
crescimento e desenvolvimento
geral do negécio desde entéo.
Em Junho de 2018 foi nomeado
head of Asset Management do
Al-Bahar Investment Group,
que acumula com a direcgéo-
geral da UIP. Nascido em
Angola, Carlos Leal passou a
infancia e juventude na Africa
do Sul, antes de se mudar
para Portugal em 1999, para a
UIP. Licenciado em Quantity
Surveyor com pés-graduagéo
em Gestdo e Administragéo de
Negocios, comecou na indUstria
da construcéo civil, até integrar
o mercado de turismo e de
resorts, onde se especializou
como gestor. Ainda antes de se
juntar a UIP, exerceu fungées
de Gest&o e Administracdo
nos grupos Murray & Roberts e

Nedcor, ambos na Africa do Sul.
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na Europa, mas este sera o primeiro na
Peninsula Ibérica.

Era importante passar a ter oferta em
Lisboa e no Porto?

A estratégia que definimos para Portugal,
ha ja uns anos, passava por estarmos
pelo menos nos trés polos: Algarve (onde
estamos presentes com o Pine Cliffs
Resort, mas também com o projecto de
Vale do Freixo, que adquirimos em 2001
e esta em fase de planeamento), Lisboa
(onde também estamos com o Sheraton
Cascais Resort, se considerarmos Grande
Lisboa) e Norte, em particular no Porto.

Portanto, o objectivo inicial estara
conseguido. Mas nao queremos ficar por
aqui. Em Lisboa, continuamos a procura
de uma propriedade que se adeque a
marca Yotel, que é uma marca muito
especifica. Estamos também a olhar
para outros pontos do Pais, ndo apenas
na area do turismo, mas também do
turismo sénior, student living... ha véarios
pontos do Pais que se adequam a outros
modelos de negdcios que nos interessam.

Qual o conceito por detras do Yotel Porto?

O Yotel Porto é o que pode ser considerado
de limited service, ou seja, tem tudo o
que cliente necessita. Mas sobretudo é
uma marca tecnologicamente avancada.
Quando inicidmos a marca nos anos
2000 ninguém sequer sonhava que iamos
conseguir abrir a porta do quarto com
um telemovel ou que famos ter robots
a fazer de bagageiros e a arrumar as
nossas malas - como acontece no nosso
hotel em Nova Torque.

A nova unidade no Porto vai ter este
nivel de tecnologia?

Sim, até porque vai adoptar o conceito
de terceira geracdo da marca. Vamos ter,
como acontece em Singapura, robots que



Sa’. EXPANSAO DO SERENITY SPA
-"; «HOJE TEMOS DOIS SERENITY SPA A OPERAR [NO PINE
S CLIFFSRESORT E NO SHERATON CASCAIS RESORT],
MAS TEREMOS UM TERCEIRO NO HYATT REGENCY

LISBOA E OUTRO NA QUINTA MARQUES GOMES»

fazem room service. O cliente vai poder
ligar para a recepcao a pedir o que quiser
e os robots comunicam com o elevador e
com o telefone do quarto quando o pedido
estiver a porta. Teremos dois robots, que
chamamos de Yobots. No futuro teremos
outros servicos, como o carregamento da
bateria do telemovel por wi-fi.

Quanto ao Hyatt Regency Lisboa, tera
um posicionamento bem distinto...

K mais um produto de luxo sob a marca
Hyatt, que estava ha 10-12 anos para
entrar em Portugal mas nunca tinha
conseguido encontrar a propriedade ou
o parceiro certo. Escolhemos a Hyatt
para esta parceria porque é uma marca
internacional que esta em crescimento
- adquiriu recentemente o Grupo Alila
e os hotéis Thomson -, que se posiciona
no segmento de alta gama e que se en-
quadra no nosso ethos. £ uma marca agil
e flexivel que vai acrescentar qualidade
e exposicao a Lisboa e ao Pais.

Em que fase de desenvolvimento estio
estes dois investimentos?

Estao dentro dos timmings previstos.
Em relacao ao Yotel Porto eu tinha feito
o desafio a equipa de que queria passala
0 Ano Novo, mas devemos abrir no fim
de Janeiro de 2020. Quanto ao Hyatt,
0 objectivo é eu passar la o fim-de-ano
2020/2021 e talvez possamos fazer
o soft opening a partir de Novembro
do préoximo ano. Basicamente ando a
procura de um sitio para passar o Ano
Novo [risos].

A UIP adquiriu também a Quinta Mar-
ques Gomes, em Vila Nova de Gaia, que
terd uma componente de real estate de
luxo. O objectivo é, em parte, replicar o
conceito do Pine Cliffs Resort?

Apenas em parte, porque nao fazemos
cut and paste - e muito tentaram copiar
o Pine Cliffs e nao conseguiram. Agora,
¢ verdade que existem algumas seme-
lhancas. Desde logo, a localizacao da

propriedade € iconica, com vista para a
Foz, a 500 metros de uma das melhores
praias da regiao; depois, estamos per-
to do Porto. A localizacao é fabulosa,
sendo comparavel com a do Pine Cliffs
no Algarve.

Terd uma componente de imobilia-
rio puro - e, do estudo de mercado de
fizémos, existe um grande mercado - e
a parte hoteleira, para a qual nao esta
definida ainda a marca. Sei quem quero
[como parceiro], mas nao esta definido.

E depois teremos a marca Serenity
Spa, que langdmos em 2016, depois de
nos defrontarmos com duas opc¢oes:
fazer uma parceria com uma marca
internacional (como Six Senses ou
Banyan Tree) ou criar uma marca pro-
pria. Decidimos ir pelo caminho mais
duro, que foi criar uma marca propria,
desde o ethos, conceito a servigos. Hoje
temos dois Serenity Spa a operar [no
Pine Cliffs Resort e no Sheraton Cascais
Resort], mas teremos um terceiro no
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Hyatt Regency Lisboa e outro na Quinta
Marques Gomes.

Quais os resultados da marca Serenity
até ao momento? Encaram como um
servi¢co complementar a oferta hoteleira
ou é algo mais?

Nao vemos como uma oferta comple-
mentar, senao nao tinhamos criado
uma marca. Para nos, ¢ um negocio. Um
dos negdcios em maior crescimento em
todo o mundo é o bem-estar, sobretudo
com o ritmo a que levamos a nossa vida.
Serenity ¢ uma marca auténoma, como
uma estrutura autéonoma, e o nosso ob-
jectivo € comecar a vender este servico
aterceiros. Ainda nao o fizémos porque
primeiro queremos afinar o servico.
Ja fomos contactados? J4, mas neste
momento estamos focados em abrir as
duas unidades que estdo previstas. Talvez
daqui a um ano, um ano e meio, tenhamos
condices para aceitar propostas para
a expansao do servico.

Em termos de resultados, tém sido
fabulosos. Penso que desde que abri-
mos nao ha spa em Portugal que tenha
ganho mais prémios do que nos a nivel
internacional. E isto é algo que ndo
esperavamos! Nos tivemos um grande
desafio: Portugal ndo é reconhecido
como um destino de spa e o Algarve [a
marca estreou-se no Pine Cliffs Resort]
muito menos, pois esta associado a sol,
praia e golfe. Entao quando iniciamos o
mercado, tivemos que vender a marca,
08 servicos, e o proprio destino. Hoje,
somos considerados o melhor spa em
Portugal e um dos melhores na Europa.
A rentabilidade estd de acordo com as
nossas expectativas, até um pouco a frente.

No final do préximo ano, a UIP tera o
dobro das unidades emrelagio ao diade
hoje. Que crescimento é que perspectiva
parao grupo?

Quando, em 2016, abrimos o Sheraton
Cascais — que era Vivamarinha S.A.,

OS NOVOS PROJECTOS
COM CHANCELA UIP

O Yotel Porto, com abertura prevista para o inicio do préximo ano, ficara
localizado na Rua de Gongalo Cristévéo, perto da Trindade, e terd 153
quartos e um skybar com vista sobre a cidade. Ir4 distinguir-se pelo conceito
tecnoldgico, que permite que a entrada seja feita sem chave e as chegadas e
partidas processadas em quiosques de auto-atendimento. O Hyatt Regency
Lisboa serd um empreendimento de cinco estrelas superior em Belém, que
ird combinar as componentes residencial (desde esttdios totalmente equipa-
dos a apartamentos com trés quartos) e hoteleira. Tem abertura prevista para
o final do préximo ano. Quanto ao projecto na Quinta Marques Gomes, em
VilaNova de Gaia, contard igualmente com uma componente de real estate
de luxo e um boutique hotel com destination spa. Com uma localizaco sobre
a foz do rio Douro e rodeada por &reas verdes, a propriedade conta com uma
area de 25 hectares e 90 mil metros quadrados de construcio.

que estava ligada a insolvéncia - achei
que necessitava de um rebranding e que
eraum bom fit para a marca Sheraton.
Na altura, o Talal Al-Bahar [0 xeque
que lidera a UIP] ligou-nos a dizer que
queria um hotel por ano. Neste momento,
temos previstas as aberturas do Yotel,
do Hyatt e da Quinta Marques Gomes,
numa média de um por ano.

Se vamos continuar assim? Nao sei
dizer. Mas continuamos interessados
em Portugal. Nao somos um grupo facil,
porque queremos fazer investimentos que
acrescentem valor. Se nio fizermos mais
nenhum investimento no Pais, também
nao sera o fim do mundo. Temos um
portefolio estavel e ainda temos a Quinta
Vale do Freixo [no concelho de Loulé]
para desenvolver.

Queremos fazer mais e estamos dis-
postos a fazer mais e a continuar a
investir, mas tem de ser no projecto
certo, com o produto certo. O projecto
Yotel em Lisboa é, definitivamente,
um objectivo. O resto dependera das
oportunidades que surgirem e dos mo-
delos de negdcio praticados.

Oplano deinvestimentos esta entdo em
aberto. Tem algum budget definido para
os proximos anos?

Nao. Pelo menos uma vez por semestre
temos, a nivel mundial, o comité de
investimentos, em que analisamos poten-
ciais projectos, em que regioes devemos
investir. Somos muito cuidadosos em nao
nos sobreendividar. Um dos aspectos
que nos ajudou a sobreviver a crise com
menos dor foi a questdo de nao estarmos
endividados, o que nos permitiu controlar
o destino sem um banco sentado a volta
da mesa da Administracao.

A prioridade €, tendo em conta os
recursos que temos disponiveis para
investir, olhar para as regioes e para os
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«QUEREMOS FAZER MAIS E ESTAMOS DISPOSTOS A FAZER

amm® MAISE A CONTINUAR A INVESTIR, MAS TEM DE SERNO

PROJECTO CERTO, COM O PRODUTO CERTO. O PROJECTO
YOTEL EM LISBOA E, DEFINITIVAMENTE, UM OBJECTIVO»

produtos. Ha uns anos, tinhamos uma
verba disponivel para investir no Brasil,
porque decidimos que era um mercado,
mas a certa altura olhamos para o fundo
e parecia que estavamos num tanel com
um comboio a vir na direccao oposta, e
decidimos sair. Tivémos sorte porque,
por acaso, vinha mesmo 1a um comboio!
Esse valor depois foi redistribuido para
outras areas.

Como avalia o estado do Turismo e da
hotelaria em Portugal?

Ao nivel do Turismo estamos a viver um
grande ciclo, e merecidamente. Portugal
passou um mau periodo, durante o qual
foram tomadas decisoes dificeis, que
fizeram mossa no cidadao portugues.
Hoje estamos a viver um bom periodo
e somos comparaveis a qualquer destino
no mundo.

Temos, no entanto, alguns desafios
que, infelizmente, podem vir a afectar a
continuidade deste bom momento. Um
dos principais é o aeroporto de Lisboa,
que estd a rebentar pelas costuras! Ha
linhas aéreas de outros paises que que-
rem aumentar ou criar rotas no mercado
portugués, mas nao podem porque nao ha
slots. O problema nao esta nas pistas - o
aeroporto de Gatwick recebe 65 milhoes
de passageiros por ano e também s6 tem
uma pista -, mas na propria gestao do
aeroporto, no numero de port()es... isto
nao ¢ uma novidade: o Estado sabe, o
Turismo sabe, os operadores também.

E,nasuaopinido, o projecto no Montijo
é uma solugio viavel?

Para quando? Nio vejo o projecto a de-
senvolver! A Turquia fez um aeroporto
novo, de raiz, em menos de quatro anos.
Neste momento - e até a abertura do de
Pequim, em 2022 - é o maior aeroporto
do mundo. Ha quanto tempo andamos a

TEMOS ALGUNS
DESAFIOS QUE
PODEM VIR

A AFECTARA
CONTINUIDADE
DESTE BOM
MOMENTO

NO TURISMO

falar do [aeroporto do] Montijo? E ainda
nem sequer chegamos a um projecto!
Estao agora a fazer estudos de impacte
ambiental... e eu nao estou a defender
o Montijo, nem a dizer que nao tem
impacte ambiental, porque nao sei o
suficiente para opiniar sobre esta maté-
ria. Mas tomem uma decisao! Se nao for
ali, facam noutro sitio ou avancem com

trabalhos no aeroporto de Lisboa para
aumentar o nimero de portoes e tornar
o turnaround dos avides mais rapido.

Corremos orisco de perder terreno para
alguns destinos que sdo concorrentes
directos, como a Turquia, precisamente?

Corremos o risco de estagnar esta onda.
Isto combinado com o facto de certos
destinos terem “voltado”, como o Egipto,
a Tunisia ou a Turquia. A isto podemos
somar a maior ameaca ao turismo do
Algarve, que é Marrocos, porque tem
bom tempo todo 0 ano, tem quase o dobro
dos voos provenientes de Inglaterra, um
cAmbio fantastico para a libra, seguran-
ca, boa comida e hotéis maravilhosos.
Além disso, tem uma economia e um
Governo estaveis. Se somarmos estas
ameacas as limitagoes que temos a nivel
de aeroporto, temo que isso possa vir a
afectar o ritmo de crescimento e esta
onda positiva que temos vindo a ter.
Espero bem que nao e que consigamos
chegar a uma solugéo rapida. e
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